% STADTWERKE

neustadt an der weinstrasse

-

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR STROMLIEFERUNGEN IN NIEDERSPANNUNG (HAUSHALTSKUNDEN), STAND 01.06.2020
Giiltig fiir folgende Sondervertragsvarianten:
SWN privat, SWN privat LOCAL GREEN, SWN privat TAG & NACHT, SWN privat TAG & NACHT LOCAL GREEN

1.  VERTRAGSABSCHLUSS/UMZUG ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des

1.1 Der Vertrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung (Annahme des Ange- Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf wird die Stadt-
bots) der Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH genannten Da- werke Neustadt an der Weinstrafte GmbH den Kunden in der brieflichen
tumn wirksam. Kann die tatsachliche Aufnahme der Belieferung aufgrund Mlttellyngl Uber die bevorstehenden Andg\rungen ausdricklich hinweisen.
der Durchfiihrung des Lieferantenwechsels erst nach dem genannten Da- Die Kindigung bedarf der Textform. Die Stadtwerke Neustadt an der
tum erfolgen, wird der Vertrag mit Aufnahme der Belieferung wirksam. V\}lelnstra}[le GmbH soll eine Kundigung des Kunden unverzlglich nach
Fiir das Verfahren des Lieferantenwechsels schreibt § 20a EnWG eine Eingang in Textform bestatigen.
Hochstdauer von drei Wochen vor, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zu- 2.5 Sofern im Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt, gelten
gangs der Anmeldung zur Netznutzung durch die Stadtwerke Neustadt die Ziffern 2.3 und 2.4 auch, soweit nach Vertragsschluss die Einfiihrung,
an der WeinstraBe GmbH bei dem Netzbetreiber, an dessen Netz die Ent- Anderung oder der Wegfall von Steuern, Abgaben, Umlagen oder sonsti-
nahmestelle angeschlossen ist. ger hoheitlicher Belastungen den Bezug, die Fortleitung, die Ubertragung,

1.2 Der Zéhlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermit- die Ver‘FeIIung oder die Abgabe von Strom fu‘r die Stad'gwerke Neustadt an
telt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen. der Weinstrafte GmbH ve[teugrn oder verbilligen und diese Mehrb.elastunf

) ) o gen oder Entlastungen fir die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle

1.3 Der Vertrag bezieht sich auf die im Ve_rtrag angegebene Verbrauchsstelle GmbH wirksam werden.

(Entnahmestelle) des Kunden zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Ent- _ ) ) "

nahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tber den der 26 Abwglchend von Ziffer 2.3 bis 2.5 werdenlAnderu_r‘lgen der Umsatzsteuer
Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ID energiewirtschaftlich iden- gemal Umsatzs_t_eugrgesetz _‘?hne vo_rherlge A”kund'gung und ohne au-
tifiziert wird. Der Kunde zeigt der Stadtwerke Neustadt an der Weinstralie Rerordentliche Kndigungsmoglichkeit an den Kunden weitergegeben
GmbH unter Mitteilung seiner neuen Anschrift einen Umzug spéatestens 2.7 Aktuelle Informationen Uber die geltenden Preise der Stadtwerke Neu-
zwei Wochen vor dem Umzugstermin in Textform an. Der Vertrag endet stadt an der Weinstralle GmbH sowie die in Ziffer 2.2 genannten Preisbe-
automatisch zum Auszugstermin. standteile sind auf der Homepage der Stadtwerke Neustadt an der Wein-

2. PREISE UND PREISANPASSUNG stralBe an der WeinstraBe GmbH unter www.swneustadt.de zu finden.

21 Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsunabhangigen Grund- 2.8 Die vorstehenden Regelungen aus Ziffer 2.7 bis 2.7 sind abschlietend.
preis und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis zusammen. 3. ABRECHNUNG

2.2 Der Netto-Grundpreis enthélt die Kosten der Netznutzung fir Messung und 3.1 Die Abrechnung erfolgt grundsatzlich einmal im Jahr. Der Kunde ist je-
Abrechnung sowie einen Vertriebskostenanteil. Soweit der Kunde den doch berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monatliche, viertel- oder
Messstellenbetrieb von einem Dritten durchfiihren lasst, stellt ihm die Stadt- halbjahrliche Abrechnung zu verlangen. Weitere Informationen zu den
werke Neustadt an der Weinstrale GmbH keine Kosten fiir den Messstel- Entgelten firr unterjahrige Abrechnungen sind auf dem jeweils gliltigen
lenbetrieb in Rechnung. Der Netto-Arbeitspreis enthélt die Kosten der Netz- Preisblatt zu den Ergénzenden Bedingungen zur StromGVV der Stadt-
nutzung und die Vertriebskosten. Zuséatzlich enthélt der Netto-Arbeitspreis werke Neustadt an der Weinstrale GmbH enthalten.
d|eb8trom§tectj,|_er (deézer[ 31‘05 Ct/kWT)‘ dazNeéz}c?n;gelt, die Konlze33|ons§_t)r$— 3.2 Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann die Stadt-
§a1 76‘; Egv\x/'g dliee EJEmI—aug fuf\;vtt: ghrglft?;e Iizstensngtr:?\ée%ugafg\? SE?&@, werke Neustadt an der Weinstralle GmbH fur die nach der letzten Abrech-
Urnlage nac'h 5§19 StgromNEV jeweils in der im Zeitpunkt des Vertrags- nung ve_rbraL_J_chte Stro_mmenge eine Abschlagszahlung verlangen. Diese
schlusses geltenden Hohe. Der Netto-Arbeitspreis im Tarif SWN LOCAL Ist antelllg‘fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem

e s . L Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine sol-
G.REEN entha!telnen zusatzllchgn Forderaufschlag n Hohgvon O,‘6 Ct./kWh' che Berechnung nicht maglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung
Eé?zﬁéagsﬂgﬁs(zgtg:ilﬁng%/tj)sau“Ch die Umsatzsteuer in der jeweils ge- nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.

2.3 Sofern im Vertrag oder im Auftragsschreiben nicht anders geregelt, 4. VERBRAUCHERSCHUTZ UND AURERGERICHTLICHE STREITBEILEGUNG
nimmt die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH mindestens 4.1 Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energieliefervertragsverhaltnissen
alle 12 Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor. Bei Kosten- wenden an (bei Abschluss des Vertrages bekannte Kontaktdaten):
steigerungen ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralte GmbH be- Bundesnetzagentur fir Elektrizitét, Gas, Telekommunikation, Post und
rechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet, die vereinbarten Preise Eisenbahnen
(Grund- und/oder Arbeitspreis) nach billigem Ermessen im Wege der ein- Verbraucherservice
seitigen Leistungsbestimmung nach § 315 BGB anzupassen, wenn dies Postfach 8001, 53105 Bonn
aufgrund einer veranderten Kostensituation erforderlich wird, um das bei Telefon: 0’30 22480-500 Fax: 030 22480-323
Vertragsschluss vereinbarte Verhdltnis von Leistung und Gegenleistung E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.
(Aquivalenzinteresse) aufrecht zu erhalten. Der Kunde kann dies nach § Internet: www.bundesnetzagentur.de
315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich tberpriifen lassen. Bei der Preisermittiung o : o )
ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH verpflichtet, Kos- 4.2  Zur auliergerichtlichen Bellegung von Streitigkeiten zwischen dlgr Stadt-
tensteigerungen nur unter Ansatz gegenléaufiger Kostensenkungen zu be- werke Neustadt an der Weinstralte GmbH und dem Kun_den tber den
riicksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kosten- Gegenstand dieses Vertrages kann der Kunde, soweit die Stadtwerke
senkungen vorzunehmen. Preisanpassungen sind dabei so durchzufih- Neustadt an der Welnstra&g GmbH eine Beschwerde c_jes Kunden nicht
MaBstaben Rechnur\g getrageﬁ wird als Kosténstellgerungen. . abgeholfen hat, sich an folgende Stelle wenden (bei Abschluss des Ver-

2.4 Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3 werden jeweils zum Monatsbeginn trages bekannte Kontaktdaten):

und erst nach brieflicher Mit_t_eilung wirksam, die mindestens sechs Wo-
chen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

Schlichtungsstelle Energie e. V
Friedrichstralle 133, 10117 Berlin

Die Stadtwerk_g Neustadt an der Weinstrale GmbH ist verpflichtet, die be- Telefon: 030 2757240-0 Fax: 030 2757240-69

absichtigten Anderungen der Preise zeitgleich mit der brieflichen Mittei- E-Mail- info@schlichtungsstelle-energie.de

lung an den Kunden auf ihrer Internetseite zu veréffentlichen. Der Kunde Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
Stadtwerke Neustadt an der Weinstrae GmbH Sitz der Gesellschaft Geschaftsfihrung: Bankverbindung:

Postfach 10 09 18

Schlachthofstrale 60

Dipl.-Betriebsw. (FH) Torsten Hinkel ~ Sparkasse Rhein-Haardt

67409 Neustadt an der WeinstralRe
Telefon 06321 402-0

Telefax 06321 402-213

E-Mail: stadtwerke@swneustadt.de
www.swneustadt.de

67433 Neustadt an der WeinstralRe
Gerichtsstand Neustadt an der Weinstralle
Handelsregister Nr. HRB 42075
Amtsgericht Ludwigshafen
St.-Nr.: 31/652 /0099 /8
USt-ID-Nr.: DE 811313425

Technischer Betriebswirt (IHK) /
Dipl.-Ing. (TU) Holger Muck
Aufsichtsratsvorsitzender:
Burgermeister

Stefan Ulrich

Glaubiger-ldentifikationsnummer:
DE70SWN00000316287

Konto-Nr. 1248 - BLZ 546 512 40
IBAN: DE 56 5465 1240 0000 0012 48
Swift-Bic: MALADE5S1DKH

Deine Heimat. Deine Energie.



Sollten Sie ein Verbraucher i. S. d. § 13 Birgerliches Gesetzbuch (BGB)
sein und einen Schlichtungsantrag unter den erforderlichen Vorausset-
zungen bei der Schlichtungsstelle Energie e. V. stellen, sind die Stadt-
werke Neustadt an der Weinstralle GmbH zur Teilnahme am Schlich-
tungsverfahren verpflichtet.

WIDERRUFSBELEHRUNG (gilt nur fiir Kunden, die Verbraucher im
Sinne des § 13 BGB sind)

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadtwerke Neu-
stadt an der Weinstrale GmbH, Schlachthofstrale 60, 67433 Neustadt
an der WeinstralRe, Telefonnummer 06321 402-270, Telefaxnummer
06321 402-459, E-Mail energiewirtschaft@swneustadt.de) mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax o-
der E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, infor-
mieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-
Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer
Webseite (www.swneustadt.de) elektronisch ausfillen und tbermitteln.
Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir Thnen un-
verziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestéatigung tiber den Eingang eines sol-
chen Widerrufs tbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von hnen erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gilinstigste Stan-
dardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ih-
ren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ur-
spriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistung oder die Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Be-
trag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages un-
terrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Ge-
samtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

BONITATSAUSKUNFT

Sofern die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH in Vorleistung
tritt, ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH berechtigt,
eine Bonitatsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer
Verfahren tber den Kunden von der Creditreform AG, Verband der Vereine
Creditreform e. V., Hellersbergstrae 12, 41460 Neuss (Creditreform)
bzw. bei der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
(SCHUFA) einzuholen. Zu diesem Zweck bermittelt die Stadtwerke
Neustadt an der Weinstrale GmbH die zu einer Bonitatsprifung
bendtigten personenbezogenen Daten an die Creditreform / SCHUFA und
verwendet die erhaltenen Informationen Uber die statistische
Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fiir eine abgewogene Ent-
scheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhéltnisses.

Die Bonitdtsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte)
beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-
statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung unter
anderem Anschriftendaten einflieRen. Die schutzwirdigen Belange des
Kunden werden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen bertcksichtigt.

Der Kunde kann bei der Creditreform / SCHUFA Auskunft tber die ihn
betreffenden Daten verlangen. Weitere Informationen Uber das
Creditreform- / SCHUFA-Auskunftverfahren findet der Kunde auf der
Internetprésenz der Creditreform unter www.creditreform.de bzw. auf der
Homepage der SCHUFA unter www.schufa.de.

RECHTSNACHFOLGE

Die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH ist berechtigt, die Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger
zu Ubertragen. Nehmen die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrae GmbH
eine Ubertragung auf einen anderen Rechtsnachfolger als ein nach § 15
Aktiengesetz verbundenes Unternehmen vor, ist der Kunde berechtigt, den
Vertrag mit Wirkung zum Ubertragungszeitpunkt zu kiindigen, der dem Kunden
vorab rechtzeitig in Textform mitgeteilt wird. Die Kiindigung bedarf der
Textform.

10.
10.1

10.2

10.3

ENERGIEEFFIZIENZ

Wir mochten Sie hiermit dartiber informieren, dass Sie sich bei der Deutschen
Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren
konnen. Informationen dazu erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

VERWENDUNG DES FORDERAUFSCHLAGS SWN LOCAL GREEN

Der Forderaufschlag flr den Tarif SWN LOCAL GREEN betrdgt 0,6 Ct/kWh
netto. Um diesen Betrag erhoht sich der Netto-Arbeitspreis. Der
Forderaufschlag wird auf einem separaten internen Konto der Stadtwerke
Neustadt an der Weinstralle GmbH gefiihrt. Gleichermalien werden auch alle
kalkulatorischen Gewinne, der mit Hilfe dieses Tarifs erbauten Erneuerbare-
Energien-Anlagen diesem Konto gutgeschrieben. Die kompletten Erldse
abzlglich der Verwaltungskosten werden fiir den Bau und den Betrieb von
Erneuerbaren-Energien-Anlagen im  Versorgungsgebiet der Stadtwerke
Neustadt an der Weinstrale GmbH und der unmittelbaren Umgebung
investiert und verwendet. Diese Vorgehensweise wird jahrlich durch ein von der
Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH beauftragtes Wirtschafts-
prifungsunternehmen bestatigt.

Falls die generierten Uberschiisse eines Wirtschaftsjahres nicht ausreichen,
um mindestens eine Neuanlage im Versorgungsgebiet der Stadtwerke
Neustadt an der WeinstraBe GmbH und der unmittelbaren Umgebung zu er-
richten und in Betrieb zu nehmen, behalten sich die Stadtwerke Neustadt an
der Weinstrale GmbH vor, diese Erldse in das ndchste Wirtschaftsjahr zu tber-
tragen oder an eine Klimaschutzorganisation zu spenden.

VERSCHIEDENES

Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, gelten fiir die Lieferung
von Strom im Ubrigen die Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fiir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektri-
zitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung —
StromGVV — Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Teil | Nr. 50 vom 26.10.2006,
Seite 2391) und die Ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke Neustadt an der
Weinstralle GmbH zur StromGVV, beide inihrer jeweils geltenden Fassung . Die
StromGVV sowie die Ergdnzenden Bedingungen liegen diesem Vertrag jeweils
in ihrer im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung bei.

Sollten sich die diesem Vertrag zugrundeliegenden Regelwerke, einschldgigen
Rechtsvorschriften (z. B. das EnWG sowie die hierzu ergangenen einschldgigen
Verordnungen), einschldgige Rechtsprechung und/oder behérdliche Praxis
(insbesondere Festlegungen der Bundesnetzagentur) nach Vertragsabschluss
andern, ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrae GmbH berechtigt, den
Vertrag und diese Vertragsbedingungen zum 1. eines Monats anzupassen, so-
weit die Anpassung dem Kunden zumutbar ist. Die Stadtwerke Neustadt an der
Weinstrale GmbH wird dem Kunden eine solche Anpassung sechs Wochen
vor deren Inkrafttreten brieflich mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde berech-
tigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zum Inkrafttreten der
Anderungen zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die Stadtwerke
Neustadt an der Weinstralle GmbH soll eine Kiindigung des Kunden unverziig-
lich nach Eingang in Textform bestatigen. Macht der Kunde von dem Kiindi-
gungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmigt. Auf sein Kiin-
digungsrecht sowie die vorgenannte Folge wird der Kunde in der Mitteilung hin-
gewiesen. Ziffern 2.3 und 2.4 bleiben unberihrt.

Die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH ist als Lieferant bei einer
Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit in der Elektrizitdtsversorgung von der
Leistungspflicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbe-
triebes einschliellich des Netzanschlusses oder einer Storung des Messstel-
lenbetriebes handelt. Anspriiche wegen solcher Versorgungsstérungen kon-
nen gegen den Netzbetreiber bzw. den Messstellenbetreiber geltend gemacht
werden. Netzbetreiber ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH,
Schlachthofstralie 60, 67433 Neustadt an der Weinstrale, Handelsregister-Nr.
HRB 42075, Amtsgericht Ludwigshafen. Grundzusténdiger Messstellenbetrei-
ber ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrae GmbH, Schlachthofstrale
60, 67433 Neustadt an der Weinstralle, Handelsregister-Nr. HRB 42075, Amts-
gericht Ludwigshafen.

Anlagen

Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)
Erganzende Bedingungen

Glltiges Preisblatt fiir Sondervertrage Strom
Formular zur Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
Widerrufsformular

Einwilligungserklarung

Datenschutzhinweise





