Umzug melden - So einfach geht's
3 Tipps fiir Mieter und Eigentiimer
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Neuer Wohnsitz: Melden Sie sich rechtzeitig mit
Ihrem neuen Wohnsitz bei uns an. Wir beraten Sie
gerne zu unseren Tarifen.

Ubergabeprotokoll nutzen: Halten Sie den Zahler-
stand sowie das Datum im Ubergabeprotokoll
fest. Dieses Dokument dient als Nachweis fiir die
Ubergabe.

Zahlerstand melden: Teilen Sie uns den Zah-
lerstand lhres alten Wohnsitzes am Tag der
Schliisseliibergabe mit — schnell und einfach
Uber unsere Online Services oder per E-Mail.

Wohnungsverwalter: Bitte informieren Sie lhre
Mieter liber diese Anderungen.

Zum Ummelden nutzen Sie unsere Online services:

www.swneustadt.de/online-services

)) www.swneustadt.de/online-services
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Deine Heimat. Deine Energie.



NEUE GESETZLICHE VORGABEN -
WAS BEDEUTET DAS FUR SIE?

Die Stadtwerke Neustadt informieren alle Blirgerinnen und
Blirger sowie Vermieter und Hausverwaltungen Uber eine
bedeutende gesetzliche Anderung*, die ab dem 6. Juni 2025
in Kraft tritt. Diese betrifft vor allem den Umgang mit Umzii-
gen und Mieterwechseln im Zusammenhang mit Energie-
versorgung.

Ab Juni 2025 ist es nicht mehr mdglich, Mieterwechsel oder
Umziige riickwirkend zu melden.

Das bedeutet fiir Sie:

« Nur noch zukinftige Anderungen kénnen rechtzeitig an-
gemeldet werden

¢ Ruckwirkende Anmeldungen sind ab diesem Datum nicht
mehr moglich. Anderungen missen mindestens zum ge-
wulnschten Lieferbeginn erfolgen.

« Vertragslaufzeiten bleiben bestehen: Bestehende Vertra-
ge laufen wie vereinbart weiter; eine vorzeitige Kiindigung
ist nur unter bestimmten Bedingungen moglich.

Eine verspatete Meldung kann dazu fiihren, dass der neue
Mieter Energie und Wasser liber den bestehenden Vertrag
nutzt. In diesem Fall wiirden die Kosten weiterhin auf den
Namen des bisherigen Mieters laufen.

“Diese Regelung basiert auf einer neuen gesetzlichen Vorgabe der Bundes-
netzagentur (BNetzA).
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NUR NOCH ZUKUNFTIGE MELDUNGEN MOGLICH -
SO BLEIBEN SIE AUF DER SICHEREN SEITE

Um Kosten, Verzogerungen oder unerwartete Nachzahlun-
gen zu vermeiden, empfehlen wir:

O RECHTZEITIG MELDEN

Melden Sie Ihren Mieterwechsel oder Umzug mindes-
tens 14 Tage vor dem gewlnschten Termin schriftlich
dem Kundenservice der Stadtwerke Neustadt.

@ ZAHLERSTANDE RICHTIG DOKUMENTIEREN

* Notieren Sie Zahlerstande am Tag des Auszugs bzw.
Einzugs und Ubermitteln Sie diese zeitnah an uns.

¢ Halten Sie Zahlerstand und Datum schriftlich im
Ubergabeprotokoll fest — sowohl bei Vermietern als
auch bei Eigentumsubergaben.

EIGENTUMSWECHSEL?
FRUHZEITIG INFORMIEREN!

Bei einem Umzug oder Eigentumswechsel
sollten alle Beteiligten friihzeitig handeln, um
Versorgungsausfalle zu vermeiden. Daher
bitten wir Kaufer, uns direkt nach Ubernahme
des Hauses zu kontaktieren, um eine nahtlo-
se Versorgung sicherzustellen.

Bei Fragen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfiigung:

Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH
SchlachthofstralRe 60 | 67433 Neustadt

Kundenhotline 06321 402-271
stadtwerke@swneustadt.de
www.swneustadt.de




