¢ STADTWERKE

v neustadt an der weinstrasse

SWN privat

ONLINE

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR STROMLIEFERUNGEN IN NIEDERSPANNUNG
(HAUSHALTSKUNDEN), STAND 01.06.2020
Giiltig fiir folgende Sondervertragsvarianten:
SWN privat ONLINE, SWN privat ONLINE LOCAL GREEN

stadt an der Weinstralte GmbH berechtigt und bei Kostensen-
kungen verpflichtet, die vereinbarten Preise (Grund- und/oder Ar-
beitspreis) nach billigem Ermessen im Wege der einseitigen

1. VERTRAGSABSCHLUSS/UMZUG Leistungsbestimmung nach § 315 BGB anzupassen, wenn dies
1.1 Der Vertrag wird zu dem in der Auftragsbestétigung (Annahme aufgrund einer veranderten Kos':tensnuatlonuerforderhch wird,
des Angebots) der Stadtwerke Neustadt an der WeinstralRe um das bei Vertragsschluss vereinbarte Verhaltnis von Leistung
GmbH genannten Datum wirksam. Kann die tatsachliche Auf- und Gegenle|stun'g (Aquivalenzinteresse) aufrgcht'zu tha'lten.
nahme der Belieferung aufgrund der Durchfiihrung des Lieferan- Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich Tber-
tenwechsels erst nach dem genannten Datum erfolgen, wird der prifen lassen. Bei der Preisermittlung ist die Stadtwerke Neu-
Vertrag mit Aufnahme der Belieferung wirksam. Fir das Verfah- stadt an der Weinstralle G}mb‘H verpflichtet, Kostenstelgerun“gen
fe ren des Lieferantenwechsels schreibt § 20a EnWG eine Héchst- nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu berlick-
o dauer von drei Wochen vor, gerechnet ab dem Zeitpunkt des Zu- sichtigen und eine Saldierung von.Kostenste|gerungen und Kos—
o)) gangs der Anmeldung zur Netznutzung durch die Stadtwerke tensenku_rjgen vorzunehmen. Pre|sanpas_sungen sm_d dabei so
@ Neustadt an der WeinstraBe GmbH bei dem Netzbetreiber, an durchzuflhren, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kun-
a—) dessen Netz die Entnahmestelle angeschlossen ist. den unginstigeren Malstaben Rechnung getragen wird als
Kostensteigerungen.
E 1.2 Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechne- . 9 g ) ) ) )
S risch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen. 2.4 Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3 werden jeweils zum Mo-
bezieht sich auf die i b natsbeginn und erst nach brieflicher Mitteilung wirksam, die
() 1.3 Der Vertrag bezieht sich auf die im Vertrag angegebene Ver- mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung er-
= brauchsste*lre (Entnahmeitelle) dITs'Kuc?der) zum Zeitpunkt 368 folgen muss. Die Stadtwerke Neustadt an der WeinstraBe GmbH
- Vertragssrﬁl usses.AEbntnad mecsjte elstd|e Elgl_er]ltumsgzjenze els ist verpflichtet, die beabsichtigten Anderungen der Preise zeit-
5 Netzkalnskc 'usses, uber den erh Kfuln he ‘de 'e,f,erT un ,rg'tte S gleich mit der brieflichen Mitteilung an den Kunden auf ihrer In-
— Mardto at'OgS'lD ednerglivvlrtsc aé Ic ('j entitiziert E"r ' I%er ternetseite zu veroffentlichen. Der Kunde ist berechtigt, den Ver-
c Eﬁtner?\/lziftlgiﬁunegr ssé?n;;lvneeru:nN:r?ssé?]r;‘ta;n;r: L\jvrﬁ!]jgt;rsapéeteGsTeng trag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des Wirksamwer-
()] i Lo dens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf wird die Stadtwerke
(=) zwei Wochen vor dem Umzugstermin in Textform an. Der Ver- Neustadt an der Weinstrale GmbH den Kunden in der briefli-
g trag endet automatisch zum Auszugstermin. chen Mitteilung iiber die bevorstehenden Anderungen ausdriick-
o)) 2. PREISE UND PREISANPASSUNG lich hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die Stadt-
= 2.1 Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsunabhangi- werke Neustadt an der Weinstralte GmbH soll eine Kiindigung
8 gen Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Arbeitspreis des Kunden unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen.
zusammen. 2.5 Sofernim Vertrag oder Auftragsschreiben nicht anders geregelt,
7} 2.2 Der Netto-Grundpreis enthalt die Kosten der Netznutzung fiir Mes- gelten die Ziffern 2.3 und 2.4 auch, soweit nach Vertragsschluss
vt sung und Abrechnung sowie einen Vertriebskostenanteil. Soweit die Einflihrung, Anderung oder der Wegfall von Steuern, Abga-
1) der Kunden den Messstellenbetrieb von einem Dritten durchfiih- ben, Umlagen oder sonstiger hoheitlicher Belastungen den Be-
'S ren lasst, stellt ihm die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale zug, die Fortleitung, die Ubertragung, die Verteilung oder die Ab-
N GmbH keine Kosten fiir den Messstellenbetrieb in Rechnung. Der gabe von Strom flr die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale
(<)) Netto-Arbeitspreis enthalt die Kosten der Netznutzung und die GmbH verteuern oder verbilligen und die Mehrbelastungen oder
o Vertriebskosten. Zusétzlich enthalt der Netto-Arbeitspreis die Entlastungen fur die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralte
Q Stromsteuer (derzeit 2,05 Ct/kWh), das Netzentgelt, die Konzessi- GmbH wirksam werden.
E onsabgabe sowie die EEG- und KWK-Umlage, die Offshore- 2.6 Abweichend von Ziffer 2.3 bis 2.5 werden Anderungen der Um-
() Netzumlage nach § 17f EnWG, die Umlage flr abschaltbare Las- satzsteuer gemal Umsatzsteuergesetz ohne vorherige Ankin-
E tennach § 18 AbLaV und die Umlage nach § 19 StromNEV jeweils digung und ohne aullerordentliche Kiindigungsmaglichkeit an
Q in der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Hohe. Der den Kunden weitergegeben.
g Netto-Arbeitspreis 'r? Tarif SWN LOCAL GREEN enthailt einen zu- 2.7 Aktuelle Informationen tiber die geltenden Preise der Stadtwerke
< sat;l|chenhFlorderau“sclhla%m Hahe von 016ACTd/‘<Wh- D;e Brutto- Neustadt an der Weinstralte GmbH sowie die in Ziffer 2.2 ge-
lprﬁlse er]thatsn zu;atzl)(: leUmsatzsteuer in der jeweils gesetz- nannten Preisbestandteile sind auf der Homepage der Stadt-
ichen Hohe (derzeit 19 %). werke Neustadt an der WeinstraBe GmbH unter www.swneu-
2.3 Sofernim Vertrag oder im Auftragsschreiben nicht anders Gere- stadt.de zu finden.
g’ﬁlrt]'dr;'srf[g:ts d;ﬁesgazdtl\vzgggeté\lzﬁnsgagé:%rduﬁc[]nte'gssraKEitgrr;g': 2.8 Die vorstehenden Regelungen aus Ziffer 2.1 bis 2.7 sind ab-
] schlielend.
wicklung vor. Bei Kostensteigerungen ist die Stadtwerke Neu-
3.  ABRECHNUNG

Die Abrechnung erfolgt grundsétzlich einmal im Jahr. Der Kunde
ist jedoch berechtigt, abweichend von Satz 1 eine monatliche,

Deine Heimat. Deine Energie.
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viertel- oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen. Weitere In-
formationen zu den Entgelten flr unterjahrige Abrechnungen
sind auf dem jeweils glltigen Preisblatt zu den Ergénzenden Be-
dingungen zur StromGVV der Stadtwerke Neustadt an der Wein-
stralle GmbH enthalten.

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann
die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH fiir die nach
der letzten Abrechnung verbrauchte Strommenge eine Ab-
schlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum
der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berech-
nung nicht maoglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.

VERBRAUCHERSCHUTZ UND AUBERGERICHTLICHE STREIT-
BEILEGUNG

Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energieliefervertragsverhalt-
nissen wenden an (bei Abschluss des Vertrages bekannte Kon-
taktdaten):

Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen

Verbraucherservice

Postfach 8001

53105 Bonn

Telefon: 030 22480-500

Fax: 030 22480-323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Internet:  www.bundesnetzagentur.de

Zur aulergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen
der Stadtwerke Neustadt an der Weinstrae GmbH und dem
Kunden Uber den Gegenstand dieses Vertrages kann der
Kunde, soweit die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle
GmbH eine Beschwerde des Kunden nicht innerhalb einer Frist
von vier Wochen ab Zugang bei der Stadtwerke Neustadt an
der Weinstralte GmbH beantwortet oder der Beschwerde abge-
holfen hat, sich an folgende Stelle wenden (bei Abschluss des
Vertrages bekannte Kontaktdaten):

Schlichtungsstelle Energie e. V

Friedrichstralle 133

10117 Berlin

Telefon: 030 2757240-0

Fax: 030 2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Sollten Sie ein Verbraucher i. S. d. § 13 Birgerliches Gesetz-
buch (BGB) sein und einen Schlichtungsantrag unter den erfor-
derlichen Voraussetzungen bei der Schlichtungsstelle Energie
e. V. stellen, sind die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle
GmbH zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.
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von dieser Moglichkeit Gebrauch, so werden wir lhnen unver-
zlglich (z. B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den Eingang ei-
nes solchen Widerrufs Gbermitteln. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
dbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist ab-
senden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung
oder die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist be-
ginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich die-
ses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistun-
gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

WIDERRUFSBELEHRUNG (gilt nur fiir Kunden, die Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB sind)

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um thr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Stadt-
werke Neustadt an der Weinstralle GmbH, Schlachthofstralle
60, 67433 Neustadt an der Weinstrale, Telefonnummer
06321 402-270, Telefaxnummer 06321 402-459, E-Mail ener-
giewirtschaft@swneustadt.de) mittels einer eindeutigen Erkla-
rung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere ein-
deutige Erklarung auch auf unserer Webseite (www.swneu-
stadt.de) elektronisch ausfiillen und Gbermitteln. Machen Sie

BONITATSAUSKUNFT

Sofern die Stadtwerke Neustadt an der WeinstraRe GmbH in
Vorleistung tritt, ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale
GmbH berechtigt, eine Bonitdtsauskunft auf der Basis
mathematisch-statistischer Verfahren tiber den Kunden von der
Creditreform AG, Verband der Vereine Creditreform e. V.,
Hellersbergstrale 12, 41460 Neuss (Creditreform) bzw. bei der
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
(SCHUFA) einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die
Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH die zu einer
Bonitatsprifung bendtigten personenbezogenen Daten an die
Creditreform / SCHUFA und verwendet die erhaltenen
Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines
Zahlungsausfalls fir eine abgewogene Entscheidung tber die
Begriindung, Durchfihrung ~ oder  Beendigung  des
Vertragsverhaltnisses.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-
Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter
mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in
deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen.
Die schutzwirdigen Belange des Kunden werden gemaly den
gesetzlichen Bestimmungen bertcksichtigt.

Der Kunde kann bei der Creditreform / SCHUFA Auskunft Gber
die ihn betreffenden Daten verlangen. Weitere Informationen
Uber das Creditreform- / SCHUFA-Auskunftverfahren findet der
Kunde auf der Internetprasenz der Creditreform unter
www.creditreform.de bzw. auf der Homepage der SCHUFA
unter www.schufa.de.

RECHTSNACHFOLGE

Die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH ist
berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag als
Gesamtheit auf einen Rechtsnachfolger zu Ubertragen. Nehmen
die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH eine
Ubertragung auf einen anderen Rechtsnachfolger als ein nach §
15 Aktiengesetz verbundenes Unternehmen vor, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zum Ubertragungszeitpunkt
zu kindigen, der dem Kunden vorab rechtzeitig in Textform
mitgeteilt wird. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Deine Heimat. Deine Energie.
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ENERGIEEFFIZIENZ

Wir mochten Sie hiermit dariiber informieren, dass Sie sich bei
der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz
umfassend informieren konnen. Informationen dazu erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

VERWENDUNG DES FORDERAUFSCHLAGS SWN LOCAL GREEN

Der Forderaufschlag fur den Tarif SWN LOCAL GREEN betragt
0,6 Ct/kWh netto. Um diesen Betrag erhoht sich der Netto-
Arbeitspreis. Der Forderaufschlag wird auf einem separaten
internen Konto der Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle
GmbH  geflhrt.  Gleichermallen  werden auch alle
kalkulatorischen Gewinne, der mit Hilfe dieses Tarifs erbauten
Erneuerbare-Energien-Anlagen diesem Konto gutgeschrieben.
Die kompletten Erlose abzuglich der Verwaltungskosten werden
fir den Bau und den Betrieb von Erneuerbaren-Energien-Anlagen
im Versorgungsgebiet der Stadtwerke Neustadt an der
Weinstralle GmbH und der unmittelbaren Umgebung investiert
und verwendet. Diese Vorgehensweise wird jahrlich durch ein
von der Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH
beauftragtes Wirtschaftsprifungsunternehmen bestatigt.

Falls die generierten Uberschiisse eines Wirtschaftsjahres nicht
ausreichen, um mindestens eine Neuanlage im Ver-
sorgungsgebiet der Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale
GmbH und der unmittelbaren Umgebung zu errichten und in
Betrieb zu nehmen, behalten sich die Stadtwerke Neustadt an
der WeinstraRe GmbH vor, diese Erldse in das néachste Wirt-
schaftsjahr zu tUbertragen oder an eine Klimaschutzorganisation
zu spenden.

VERSCHIEDENES

Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, gelten fir
die Lieferung von Strom im Ubrigen die Verordnung tber Allge-
meine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskun-
den und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Nieder-
spannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung -
StromGVV — Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Teil I Nr. 50 vom
26.10.2006, Seite 2391) und die Ergdnzenden Bedingungen der
Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH zur StromGVV,
beide in ihrer jeweils geltenden Fassung. Die StromGVV sowie
die Erganzenden Bedingungen liegen diesem Vertrag jeweils in
ihrer im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Fassung
bei.

10.2 Sollten sich die diesem Vertrag zugrundeliegenden Regelwerke,

einschlédgigen Rechtsvorschriften (z. B. das EnWG sowie die
hierzu ergangenen einschlédgigen Verordnungen), einschldgige
Rechtsprechung und/oder behérdliche Praxis (insbesondere
Festlegungen der Bundesnetzagentur) nach Vertragsabschluss
andern, ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH
berechtigt, den Vertrag und diese Vertragsbedingungen zum 1.
eines Monats anzupassen, soweit die Anpassung dem Kunden
zumutbar ist. Die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle
GmbH wird dem Kunden eine solche Anpassung sechs Wochen
vor deren Inkrafttreten brieflich mitteilen. In diesem Fall ist der
Kunde berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer
Frist zum Inkrafttreten der Anderungen zu kiindigen. Die Kiindi-
gung bedarf der Textform. Die Stadtwerke Neustadt an der
Weinstralte GmbH soll eine Kiindigung des Kunden unverzig-
lich nach Eingang in Textform bestéatigen. Macht der Kunde von
dem Kindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als
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genehmigt. Auf sein Kindigungsrecht sowie die vorgenannte
Folge wird der Kunde in der Mitteilung hingewiesen. Ziffern 2.3
und 2.4 bleiben unberdhrt.

10.3 Die Stadtwerke Neustadt an der Weinstralle GmbH ist als Liefe-

1.

rant bei einer Unterbrechung oder UnregelmaRigkeit in der Elekt-
rizitdtsversorgung von der Leistungspflicht befreit, soweit es
sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschliellich
des Netzanschlusses oder einer Storung des Messstellenbetrie-
bes handelt. Anspriiche wegen solcher Versorgungsstorungen
konnen gegen den Netzbetreiber bzw. den Messstellenbetreiber
geltend gemacht werden. Netzbetreiber ist die Stadtwerke Neu-
stadt an der WeinstraRe GmbH, Schlachthofstralle 60, 67433
Neustadt an der Weinstralte, Handelsregister-Nr. HRB 42075,
Amtsgericht Ludwigshafen. Grundzustandiger Messstellenbe-
treiber ist die Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale GmbH,
Schlachthofstralle 60, 67433 Neustadt an der Weinstralle, Han-
delsregister-Nr. HRB 42075, Amtsgericht Ludwigshafen.

ONLINE-PORTAL

Das Online-Portal der Stadtwerke Neustadt an der Weinstrale
GmbH ermdglicht dem Kunden, auf elektronischem Weg sein
Vertragsverhéltnis mit den Stadtwerken Neustadt an der Wein-
stralRe GmbH einzusehen und bei Abschluss des Sondervertra-
ges mit Vorteilstarif ONLINE zu verwalten. Es gelten die Bedin-
gungen fir die Nutzung des Online-Portals der Stadtwerke Neu-
stadt an der Weinstralle GmbH in der jeweils geltenden Fas-
sung.

Anlagen
Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV)

Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Neustadt an der
Weinstralle GmbH zur StromGVV mit Preisblatt

Glltiges Preisblatt fir Sondervertrage Strom ONLINE
Bedingungen fir die Nutzung des Online-Portals
Formular zur Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
Widerrufsformular

Einwilligungserklarung

Datenschutzhinweise

Deine Heimat. Deine Energie.






