
Information nach § 46 der Trinkwasserverordnung 

Absatz 1 Nr. 1 

Stadtwerke Neustadt an der Weinstraße GmbH 
Schlachthofstraße 60 
67433 Neustadt an der Weinstraße 

Die Stadtwerke Neustadt versorgen rund 58.000 Einwohner mit Trinkwasser. Die jährliche 
Abgabemenge an Trinkwasser in das Trinkwassernetz der Stadtwerke Neustadt GmbH beträgt etwa 3,2 
Millionen Kubik. 

Wir versorgen Neustadt aus 9 Brunnen mit hervorragendem Trinkwasser, das aus den 
Sandsteinformationen unserer Region nachgespeist wird. Im Wasserwerk Ordenswald bereiten wir das 
Grundwasser trinkfertig auf. Von dort aus gelangt das nun fertige Trinkwasser in unser Netz mit mehr 
als 300 km Länge. 
Unserem Wasser wird kein Chlor zugesetzt! Das Einhalten der Grenzwerte nach der 
Trinkwasserverordnung wird von uns regelmäßig geprüft. Damit gehört Trinkwasser zu den am besten 
überwachten Lebensmitteln Deutschlands. 

Um Korrosionserscheinungen im Wassernetz vorzubeugen, findet in unseren Wasserwerken durch 
Zugabe von Natronlauge eine Entsäuerung, gefordert nach TrinkwV, statt. Natronlauge ist nach der Liste 
der Aufbereitungsstoffe und Desinfektionsverfahren gemäß §11 der TrinkwV ein zugelassener Stoff. 

Absatz 1 Nr. 2 

Die jeweils aktuellen Untersuchungsergebnisse, sowie die jeweiligen Grenzwerte nach 
Trinkwasserverordnung finden Sie auf unserer Internetseite unter 
https://www.swneustadt.de/energie/trinkwasser/ 

Die Untersuchungshäufigkeit entspricht den gesetzlichen Vorgaben der Trinkwasserverordnung. 

Absatz 1 Nr. 3 

Die Wasserhärte nach §9 des Wasch- und Reinigungsmittelgesetzes liegt in Neustadt und in den 
umliegenden Ortschaften (Duttweiler ausgenommen), die vom Wasserwerk Ordenswald versorgt 
werden, im Härtebereich weich (5-6 °dH); in Duttweiler mittel (11-13 °dH) (°dH = Grad deutscher Härte). 

Unser Trinkwasser hat folgende für die Wasserhärte relevante Werte: 

Versorgungsgebiet Ordenswald 

- Calcium 29,7 mg/l
- Magnesium 5,5 mg/l
- Kalium 2,8 mg/l
- Gesamthärte 0,97 mmol/l (5,4°dH)

Duttweiler 

- Calcium 67,7 mg/l
- Magnesium 11,2 mg/l
- Kalium 1,4 mg/l
- Gesamthärte 2,15 mmol/l (12,0°dH)

https://www.swneustadt.de/energie/trinkwasser/


Absatz 1 Nr. 4 

Zur Korrosionseigenschaft des Trinkwassers geben z.B. die Parameter pH-Wert, Leitfähigkeit und 
Calcitlösekapazität Auskunft. 
Bei der Auswahl von Materialien und Werkstoffen im Kontakt mit dem Trinkwasser in unserem 
Versorgungsgebiet, finden Sie die notwendigen Untersuchungsergebnisse der Parameter die nach den 
allgemein anerkannten Regeln der Technik zu beachten sind unter 
https://www.swneustadt.de/energie/trinkwasser/ 

Absatz 1 Nr. 5 

Das Trinkwasser wird durch regelmäßige Untersuchungen vom Gesundheitsamt überwacht. Sollte das 
Gesundheitsamt uns darüber unterrichten, dass eine Schädigung der menschlichen Gesundheit zu 
befürchten ist, sind wir verpflichtet, über die geltenden Gesundheits- und Gebrauchshinweise des 
Trinkwassers zu informieren. Dieser Pflicht kommen wir über unterschiedlichen 
Kommunikationskanälen nach. 

Absatz 1 Nr. 6 

Nach Trinkwasserverordnung ist ein Risikomanagement als Überwachungssystem erstmalig zum 12. 
Januar 2029 fällig.  Im Rahmen des aufzustellenden Risikomanagements werden alle Punkte der 
Wasserversorgung hinsichtlich einer möglichen Gefährdung systematisch betrachtet. Zudem wird eine 
Risikobewertung vorgenommen, aus der Handlungsbedarfe abgeleitet werden können. 

Absatz 1 Nr. 7a 

Hinweise zum verantwortungsvollen Umgang mit Trinkwasser finden Sie auf unserer Internetseite unter 
https://www.swneustadt.de/energie/trinkwasser/ 

Absatz 1 Nr. 7b 

Stagnationswasser, also Wasser, das länger als vier Stunden in Leitungen gestanden hat, sollte nicht 
zum Trinken oder zur Zubereitung von Speisen verwendet werden. Das Wasser sollte einige Minuten 
aus dem Hahn laufen gelassen werden, bis das Wasser merklich kühler wird. 

Absatz 2 Nr. 1 

Der Mittelwert der Wasserverluste von 2020 bis 2025 der Stadtwerke Neustadt an der Weinstraße 
GmbH liegen bei 0,14 [m³/(km*h)] 

Absatz 2 Nr. 2 

Die Eigentumsstruktur der Stadtwerke Neustadt an der Weinstraße GmbH setzt sich wie folgt 
zusammen: 

- Neustadt an der Weinstraße 75,1 %
- Pfalzwerke Gruppe 24,9%

Absatz 2 Nr. 3 

Die Trinkwasserpreise der Stadtwerke Neustadt an der Weinstraße GmbH finden Sie unter  
https://www.swneustadt.de/energie/trinkwasser/ 

Absatz 2 Nr. 4 

Verbraucherbeschwerden im Bezug auf unsere Pflichten der Trinkwasserverordnung liegen uns für das 
Jahr 2025 nicht vor.   
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