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FAQs zur Biirgerbeteiligung Solarpark Benzenloch

e Was ist die Biirgerbeteiligung am Solarpark Benzenloch?
Die Stadtwerke Neustadt ermoglichen Birgerinnen und Blrgern sowie berechtigten Kundinnen und
Kunden, sich finanziell am Solarpark Benzenloch zu beteiligen. Die Beteiligung erfolgt in Form eines
Nachrangdarlehens. Insgesamt steht daflr ein Beteiligungsvolumen von 1,6 Mio. € zur Verfiigung.
Damit konnen Menschen direkt an einem regionalen Zukunftsprojekt teilhaben und zugleich den
Ausbau erneuerbarer Energien vor Ort unterstitzen.

e Was ist der Solarpark Benzenloch?
Der Solarpark entsteht auf rund 24 Hektar zwischen Duttweiler, Geinsheim und Lachen-Speyerdorf.
Geplant bzw. im Bau sind 42.606 Photovoltaikmodule mit einer Leistung von rund 26,9 MWp. Der
Solarpark soll jahrlich rund 28.000 MWh klimafreundlichen Strom erzeugen — rechnerisch genug fir
rund 7.000 Haushalte. Die Gesamtinvestition liegt bei rund 17 Mio. €.
Weitere Informationen zum Projekt gibt es auf: www.solarpark-benzenloch.de

e Warum fiihren die Stadtwerke eine Biirgerbeteiligung durch?
Der Solarpark Benzenloch ist ein wichtiger Baustein flr den Ausbau erneuerbarer Energien und eine
zukunftsfahige regionale Energieversorgung. Mit der Biirgerbeteiligung mochten die Stadtwerke
einen Teil dieses Projekts fur Burgerinnen und Burger aus dem Umfeld der Stadtwerke zuganglich
machen und ihnen ermaglichen, direkt an der regionalen Energiewende teilzuhaben.

e  Wer darf sich beteiligen?
Das Angebot richtet sich zunachst an Kundinnen und Kunden der Stadtwerke Neustadt mit einem
aktiven Stromvertrag mit Lieferbeginn spatestens am 01.01.2026.

e Was bedeutet ,Nachrangdarlehen®?
Ein Nachrangdarlehen ist ein Darlehen, bei dem die Rickzahlung im Insolvenzfall gegeniber
bestimmten anderen Glaubigern nachrangig behandelt wird. Die Beteiligung ist daher nicht mit einem
klassischen Spar- oder Tagesgeldkonto gleichzusetzen. Die konkreten rechtlichen Bedingungen und
Risiken ergeben sich aus den Vertragsunterlagen und den Informationen auf der
Beteiligungsplattform.

Hinweis: Bei Fragen zu den rechtlichen und wirtschaftlichen Risiken ist auf die vollstandigen
Vertragsunterlagen bzw. die dortigen Risikohinweise zu verweisen.

¢ Ich habe meinen Stromvertrag erst 2026 abgeschlossen. Kann ich trotzdem teilnehmen?
FUr diese konkrete Beteiligung leider nein. Teilnahmeberechtigt sind Stromkunden mit einem aktiven
Stromvertrag mit Lieferbeginn spatestens am 01.01.2026. Sie haben jedoch die Mdglichkeit, den
Newsletter zu abonnieren und wir informieren alle Interessenten auf diesem Weg, sobald ein neues
Beteiligungsprojekt beginnt.

e Konnen sich auch Unternehmen beteiligen?
Nein. Die Beteiligung ist ausschliellich fir natlrliche Personen vorgesehen.

e Wie hoch ist der Mindestbetrag?
Die Beteiligung beginnt bei 500 €.
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Kann ich beispielsweise 750 € oder 1.250 € investieren?
Nein. Die Zeichnung ist ausschlielilich in 500-€-Schritten moglich.

Wie hoch ist der maximale Beteiligungsbetrag?
Maximal konnen 15.000 € gezeichnet werden.

Kann ich mehrfach zeichnen?

Ein Kunde kann sich mehrmals bzw. in mehreren Teilbetrdgen beteiligen, sofern die Summe aller
Zeichnungen insgesamt 15.000 Euro nicht Uberschreitet. Voraussetzung ist, dass bei der Zeichnung
die SWN-Kundennummer aus dem Stromvertrag angegeben wird. Eine Beteiligung Uber den
Hochstbetrag von 15.000 Euro hinaus ist nicht maglich.

Wie wird die Beteiligung verzinst?

Die Verzinsung betragt 4,5 % pro Jahr. Die Zinsen werden jahrlich ausgezahlt. Wichtig: Sollte der
Stromvertrag allerdings wahrend der 10-Jahres-Laufzeit gekiindigt werden, wird ein reduzierter
Zins in Hohe von 3,0% ab dem nachstmdglichen Zinsausschiittungstermin angewendet.

Wie lange lauft die Beteiligung?
Die Laufzeit des Nachrangdarlehens betragt 10 Jahre. Nach Ablauf der zehnjahrigen Laufzeit wird
der Anlagebetrag in voller Hohe an den Anleger zurtickgezahlt.

Wann startet die Beteiligung?
Die Zeichnungsphase startet am Montag, 07.09.2026, um 10:00 Uhr.

Wo kann ich zeichnen?

Ausschliel3lich online tber die Beteiligungsplattform. Der Einstieg erfolgt tber:
www.solarpark-benzenloch.de

Dort wird zum Start der Link zur Beteiligungsplattform freigeschaltet. Auch auf der SWN-Website und
Uber die Presse wird entsprechend informiert.

Wo finde ich meine Kundennummer?
Die SWN Kundennummer finden Sie auf lhrer letzten Endabrechnung. Hilfestellungen gibt es auch im
SWN Rechnungserklarer unter www.swneustadt.de/rechnungserklaerer

VERTRIEE-ARV-2026-

Stagtwerks GMbH, Postfach 10 D2 18, 57402 Neustadt an der Welstrale Kundennummer / Rechnungseinheit

Hermn - paras
Max Mustermann
Musterstralie 1

67433 Meustadt an der Weinstralte

EB-ARV-2026-1234

Fragen zur Abrechnung: 06321/402-271
kundenservice @swneustadt.de

Zahlungen beriicksichtigt bis

Rechnung uber Energieverbrauch Rechnungsdatum: 15.02.2026

fitr dia 7ait wam 04 A2 20265 hic 02 A2 2R
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e Kannich vor Ort im Kundencenter zeichnen?
Die Zeichnung erfolgt vorrangig ausschlieRlich online Uber die Beteiligungsplattform. Diese leitet sie
per Mail und per Anweisungen auf dem Bildschirm transparent durch den gesamten
Zeichnungsprozess. Sofern Sie dennoch Fragen haben und Unterstiitzung bei der Eingabe benotigen,
vereinbaren Sie gerne einen Termin mit unserem Service-Team und halten Sie lhre personlichen
Unterlagen zur Zeichnung bereit.

e Kann ich den Betrag iiber mein SWN-Kundenkonto verrechnen lassen?
Nein. Eine Zahlung durch Verrechnung mit einer Stromabrechnung, eine direkte Verbuchung Uber ein
Kundenkonto oder eine Barzahlung ist nicht maglich.

e Wie lauft die Zeichnung ab?
1. Ab07.09.2026 10 Uhr die Beteiligungsplattform Uber die Solarpark-Webseite www.solarpark-
benzenloch.de aufrufen

. 2. Benutzerkonto anlegen
3. Anmeldung Uber die Anmeldebestatigungsmail bestatigen
4. Den Anweisungen in den Mails bzw. auf der Plattform folgen
5. Vertragsunterlagen sorgfaltig lesen
6. Personliche Daten eingeben — diese werden im Zeichnungsprozess mit den bei uns hinterlegten
Kundendaten abgeglichen
7. Zeichnungsbetrag auf der Plattform eingeben

8. Zeichnung einreichen, rechtsverbindlich per Klick auf den ,Zeichnung verbindlich investieren”
9. Zahlungsaufforderung abwarten und innerhalb der vorgegebenen Frist zahlen

Nach der Registrierung und wahrend des gesamten Zeichnungsprozesses werden wichtige
Informationen Uber die Plattform per E-Mail versendet, beispielsweise:

¢ Anmeldebestatigung

e Bestatigung der E-Mail-Adresse

e Vertragsunterlagen

e Widerrufsbelehrung

e Zeichnungsbestatigung

e Zahlungsaufforderung

e gegebenenfalls Zahlungserinnerungen

e weitere Informationen zum personlichen Beteiligungsvorgang

e wahrend der 10-Jahre-Laufzeit: Mitteilungen, wenn Dokumente im Benutzerkonto bereitgestellt

wurden (bspw. Steuerbescheid bei jahrlicher Ausschiittung)

e  Wie schnell muss ich bezahlen?
Nach erfolgter Zeichnung betragt das Zahlungsziel 10 Bankarbeitstage.

e Muss ich etwas bei der Zahlung beriicksichtigen?
Alle Hinweise zur Uberweisung finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen.
Bitte geben Sie bei der Uberweisung Ihren Namen und Ihre Zeichnungsnummer bzw.
Vertragsnummer der Beteiligungsplattform im Verwendungszweck an.

Wichtig: Verwenden Sie hierfur nicht Ihre SWN-Kundennummer und nicht die Stadtwerke-
Bankverbindung. Die SWN-Kundennummer dient ausschlieBlich zur Authentifizierung bzw. zum

Deine Heimat. Deine Energie.
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Abgleich lhrer Berechtigung innerhalb des Zeichnungsprozesses und ist nicht das
Zuordnungsmerkmal fir Ihre Zahlung.

Was passiert, wenn ich nicht rechtzeitig zahle?

Es erfolgt eine entsprechende Zahlungserinnerung mit der Zahlungsfrist von 5 Bankarbeitstagen.
Wenn auch nach Ablauf der vorgesehenen Fristen kein Zahlungseingang festgestellt werden kann,
tritt die Stadtwerke vom Vertrag zurlick und das Beteiligungsvolumen wird wieder freigegeben. In
diesem Fall erhalt die betreffende Person einen entsprechenden Hinweis per E-Mail.

Was passiert, wenn die 1,6 Mio. € erreicht sind?
Die Beteiligungsplattform fir dieses Projekt wird bei vollstandig erreichtem Zeichnungsvolumen
automatisch geschlossen. Eine weitere Zeichnung ist dann nicht mehr maglich.

Warum wird im Zeichnungsprozess nach meinen Kenntnissen, Erfahrungen, meiner Ausbildung
und meinem Beruf gefragt? Muss ich diese Angaben machen?

Im Rahmen des Zeichnungsprozesses werden Sie nach Ihren Kenntnissen und Erfahrungen mit
bestimmten Finanzanlagen sowie nach Angaben zu Ausbildung und Beruf gefragt. Hintergrund ist
eine gesetzliche Verpflichtung nach § 16 Abs. 2 Finanzanlagenvermittlungsverordnung (FinVermV).
Die Abfrage selbst ist verpflichtend vorgesehen, die Erteilung der personlichen Angaben ist jedoch
freiwillig. Sie sind daher nicht verpflichtet, die entsprechenden Informationen anzugeben.

Wenn Sie die Angaben nicht machen, kann keine Beurteilung vorgenommen werden, ob die
angebotene Finanzanlage aufgrund Ihrer Kenntnisse und Erfahrungen fiir Sie angemessen ist. Die
Zeichnung ist dadurch nicht grundsatzlich ausgeschlossen. Die entsprechenden Hinweise und
Risikoinformationen sind vor einer Zeichnung sorgfaltig zu lesen.

Was bedeutet die Interessensbekundung / der Newsletter?

Wer aktuell nicht zeichnungsberechtigt ist oder die Beteiligung verpasst, kann sich fiir den Newsletter
zur Biirgerbeteiligung anmelden. Uber diesen informieren die Stadtwerke Uber weitere
Beteiligungsmaoglichkeiten, sobald diese in Planung sind.

Das kann auch dann relevant sein, wenn das aktuelle Beteiligungsvolumen zunachst vollstandig
ausgeschopft ist und spater durch nicht zustande gekommene Zeichnungen wieder Betrage frei
werden.

Was passiert, wenn ich meinen Stromliefervertrag mit den Stadtwerken wahrend der zehnjahrigen
Laufzeit kiindige?

Die Kiindigung des Stromliefervertrags hat keinen Einfluss auf die Laufzeit des
Nachrangdarlehens. Die Beteiligung besteht grundsatzlich bis zum Ende der vereinbarten
zehnjahrigen Laufzeit fort. Allerdings reduziert sich der Zinssatz ab dem nachstmaglichen
vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt von 4,5 % p. a. auf 3,0 % p. a. Die weiteren Einzelheiten
ergeben sich aus den maRgeblichen Vertragsunterlagen.

Kann ich mich auf eine Warteliste setzen lassen?

Die Interessensbekundung tber den Newsletter erflllt praktisch diese Funktion: Interessierte
erhalten Informationen, sobald neue Beteiligungsmaoglichkeiten entstehen.

Eine automatische Reservierung eines Beteiligungsbetrags ist damit allerdings nicht verbunden.

Was passiert mit meinen personlichen Daten?

Deine Heimat. Deine Energie.
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Die Beteiligungsplattform wird durch eueco bereitgestellt. Die Stadtwerke legen besonderen Wert auf
eine sichere Verarbeitung und Ubermittlung personenbezogener Daten. Innerhalb der Stadtwerke
erhalten nur entsprechend berechtigte Mitarbeitende Zugriff auf die fiir die Bearbeitung
erforderlichen Daten.

Werden meine Daten fiir Werbung oder andere Zwecke verwendet?

Die Daten werden ausschliel3lich zur Verwaltung und Bearbeitung des Beteiligungsprozesses
verwendet. Das Nutzungsverhalten auf der Plattform wird lediglich zu technischen Zwecken in
aggregierter Form ausgewertet, beispielsweise Seitenaufrufe, Nutzerzahlen, Klicks und
Anmeldezahlen. Hinweise dazu finden Sie in der Datenschutzerklarung auf der Plattform.

Was muss ich tun, wenn ich eine E-Mail nicht erhalten habe?

Zunachst bitte:
1. Posteingang prtifen
2. Spam-Ordner prifen
3. im personlichen Benutzerkonto nachsehen
Viele Informationen werden direkt Uber das Benutzerkonto bzw. die dort hinterlegte E-Mail-Adresse
bereitgestellt. Wenn weiterhin Unklarheiten bestehen, steht Ihnen der Kundenservice gerne zur
Verfligung.

Was mache ich bei technischen Problemen?

Bei technischen Storungen oder Fehlermeldungen bitte zunachst etwas Geduld haben.

eueco verflgt Uber entsprechende Uberwachungs- und Alarmfunktionen und arbeitet bei
technischen Problemen grundsatzlich zeitnah an der Behebung. Fir die Plattform ist eine
Servererreichbarkeit von 99 % vorgesehen.

Bei darlber hinausgehenden Ausfallen, beispielsweise aufgrund hoherer Gewalt oder allgemeiner
Strom- bzw. Internetstorungen, kénnen auch die Stadtwerke keinen unmittelbaren Einfluss nehmen.

Wo bekomme ich Hilfe?

Kundenservice, Telefon: 06321 402-271, E-Mail: buergerbeteiligung@swneustadt.de

In der Regel erfolgt eine Antwort innerhalb von 24 Stunden. Bei dringenden Anliegen empfehlen wir
den telefonischen Kontakt wahrend der Offnungszeiten.

Datenschutz: datenschutz@swneustadt.de, Datenschutzbeauftragter: Christoph Folz

Deine Heimat. Deine Energie.
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